 
СТАНДАРТЕН ФОРМУЛЯР ЗА УПРАЖНЯВАНЕ ПРАВО НА ОТКАЗ
 
До Смарт Офис България ЕООД
Гр.София, бул. Първа Българска Армия 45, 202744053 
С настоящото уведомявам, че се отказвам от сключения от мен договор за покупка на следните стоки/услуги:
.......................................................... /описание на продукта/
Поръчка N……………….
Стоката е поръчана на ......................
Стоката е получена на ...................... 
Име на потребителя......................................................................
Адрес на потребителя...................................................................... 
Телефон………………………………..
 
...................                                                                             ..................................
/Дата/                                                                                 /Подпис на потребителя/
- Продуктът е във вид, съответстващ на този при получаването му;
- Запазена е неговата цялост, оригинална опаковка и етикет;
- Пратката е придружена от настоящата бланка.
- Пратката е придружена с фактурата и касов бон от покупката
Възстановяване на сума:
-IBAN: ……………………………………………………………………………………..
-Титуляр: ………………………………………………………………………………….

- Транспортните разходи по връщане/замяна на продукт, са за сметка на клиента.
- Пратки, изпратени с наложен платеж за наша сметка, няма да бъдат приемани.
- Адрес за връщане на продукти: София, бул. Първа Българска Ария 45
- Получател: Смарт Офис България ЕООД
- Телефон за връзка с нас: +359 899166322
Потребителят има право в срок от 14 дни да се откаже безусловно от договор от разстояние или от договор извън търговския обект, без да заплаща каквито и да е разходи, с изключение на тези за доставка в случай, че е избрал различен от стандартния най-евтин за търговеца начин за доставяне на поръчката, както и разходите за връщането на стоката обратно.
14-дневният срок започва да тече от датата на:
· сключване на договора – при договор за услуги;
· приемане на стоките от потребителя или от трето лице, различно от превозвача
В рамките на 14 дни след заявеното желание за отказ от договора потребителят следва да върне стоката на търговеца. В срок от 14 дни, считано от датата, на която е бил уведомен за решението на потребителя да се откаже от договора, търговецът възстановява всички суми, получени от потребителя, включително разходите за доставка.
